
 

1. Скільки особових рахунків повинно бути на об’єкті, якщо 

декілька власників? 

Відповідно до п.1 глави 3 розділу VI Кодексу газорозподільних 

систем « якщо об’єкт побутового споживача перебуває у власності 

(користуванні) кількох осіб, укладається один договір з одним із 

співвласників (користувачів), за умови письмової згоди всіх інших 

співвласників (користувачів), про що робиться відмітка в заяві 

приєднанні». 

2. Скільки повинно бути договорів з розподілу природного    

газу, якщо споживач має декілька об’єктів? 

Відповідно до п.1 глави 3 розділу VI Кодексу газорозподільних 

систем «за однією поштовою адресою укладається один договір 

розподілу природного газу з побутовим споживачем. У випадку 

наявності у побутового споживача декількох об’єктів за різними 

поштовими адресами укладаються окремі договори розподілу 

природного газу по цих об’єктах». 

 

3. Яка буде замовлена потужність у випадку відсутності 

споживання газу? 

Відповідно до п.4 глави 6 розділу VI Кодексу газорозподільних 

систем «З 01.01.2021 року за умови відсутності споживання 

природного газу споживачем та/або його об’єктом протягом усього 

попереднього газового року річна замовлена потужність визначається 

Оператором ГРМ на рівні: 

39 куб. м – для об’єкта побутового споживача, на якому 

природний газ використовується тільки для приготування їжі; 

126 куб. м  –  для  об’єкта побутового споживача, на якому 

природний газ використовується для підігріву води та приготування 

їжі; 

314 куб. м. – для об’єкта побутового споживача, на якому    

природний газ використовується комплексно, у тому числі для 

опалення. 

 

 



4. Яка буде замовлена потужність для нового споживача? 

Відповідно до п.4 глави 6 розділу VI з 01.01.2021 року для нового 

споживача річна замовлена потужність визначається Оператором ГРМ 

на рівні: 

39 куб. м – для об’єкта побутового споживача, на якому 

природний газ використовується тільки для приготування їжі; 

126 куб. м  –  для  об’єкта побутового споживача, на якому 

природний газ використовується для підігріву води та приготування 

їжі; 

314 куб. м. – для об’єкта побутового споживача, на якому 

природний газ використовується комплексно, у тому числі для 

опалення. 

 

5. Яка періодичність зняття контролером показів лічильника 

газу? 

Відповідно до п.4 глави 4 розділу IX Кодексу газорозподільних 

систем Оператор ГРМ має право здійснювати контрольні зняття 

показів лічильника природного газу споживача та зобов'язаний не 

рідше одного разу на шість місяців здійснювати контрольне зняття 

показань лічильника газу. Споживач зобов'язаний забезпечити допуск 

працівникам газового господарства до лічильника газу для зняття 

контрольних показників.  

 Незалежно від того, коли відбулася звірка, кожен споживач 

зобов'язаний самостійно контролювати витрати газу і щомісяця з 1 по 

5 число надавати фактичні показники Оператору ГРМ.  

 

6. Який порядок заміни газового обладнання? 

Відповідно до п.5.5 розділу 5 «Правил безпеки систем 

газопостачання»,  заміна газового обладнання виконується за заявою 

споживача до газорозподільного підприємства суб’єктом 

господарювання, який має дозвіл на виконання зазначених робіт. При 

цьому заміна обладнання оформляється ескізом у разі заміни газового 

обладнання без зміни функціонального призначення, потужності та 

системи димовідведення. В інших випадках  -  з оформленням 

виконавчо-технічної документації.  

За заявою споживача здійснюється також відключення газу 

газорозподільним підприємством перед заміною газового обладнання 



та пуск газу після такої заміни. При цьому до пуску газу 

газорозподільним підприємством проводиться інструктаж із безпечної 

експлуатації обладнання. 

За умови самовільного підключення газових приладів і пристроїв 

споживача до системи газопостачання - об’єкт підлягає відключенню 

від системи газопостачання із встановленням заглушки. 

 

7. Чи можна оплатити борг рівними частинами за послугу 

розподілу природного газу за домовленістю сторін? 

Відповідно до п.8 глави 6 розділу VI Кодексу газорозподільних 

систем у разі виникнення у споживача заборгованості за договором 

розподілу природного газу сторони (за згодою Оператора ГРМ) 

можуть укласти графік погашення заборгованості, який оформлюється 

додатком до договору або окремим договором про реструктуризацію 

заборгованості. 

У разі відсутності графіка погашення заборгованості оператор 

ГРМ має право грошові кошти, отримані від споживача в поточному 

розрахунковому періоді, зарахувати в рахунок існуючої 

заборгованості споживача відповідно до черговості її виникнення 

Укладення сторонами та дотримання споживачем узгодженого 

графіка погашення заборгованості не звільняє споживача від 

виконання зобов'язань за договором. 

 

8. Хочу зареєструватись в Особистому кабінеті, а мені не 

вдається. 

Для реєстрації в особистому кабінеті побутового споживача  

здійсніть перехід за посиланням https://gasolina-online.com 

Ви перейшли на сторінку сервісу GAZOLINA Online. 

• Тепер виберіть у правому верхньому куті вікна: 

«РЕЄСТРАЦІЯ»; 

• Зазначте газову компанію УМАНЬГАЗ; 

• Введіть номер особового рахунку; 

https://gasolina-online.com/


• Введіть перші три літери прізвища власника особового 

рахунку; 

• Надайте згоду на обробку персональних даних та натисніть 

кнопку «Далі»; 

• Введіть e-mail та натисніть кнопку «Отримати код». 

Даний код Вам надійде на вказану електронну адресу; 

• Введіть отриманий код для підтвердження e-mail; 

• Введіть пароль для входу (бажано, з комбінації цифр та 

символів); 

• Натисніть кнопку «Зареєструватись». 

Вітаємо з успішною реєстрацією в Особистому кабінеті! 

 

9. Як переоформити особовий рахунок з старого власника 

житла на новий? 

Відповідно до п.3.розділу ІІІ Кодексу розподільних систем якщо 

в результаті зміни форми власності чи власника об’єкта є необхідність 

внесення змін до персоніфікованих даних споживача або укладання 

договору розподілу природного газу з новим власником, споживач 

повинен самостійно звернутися до Оператора ГРМ з відповідною 

заявою про внесення змін до персоніфікованих даних або укладання 

договору розподілу природного газу. 

Нові власники об’єктів, підключених в установленому 

законодавством порядку до ГРМ, разом із заявою про укладання 

договору розподілу природного газу подають Оператору ГРМ такі 

документи: 

• Копії документів, якими визначено право власності чи 

користування замовника на його об’єкт (приміщення) 

• Копії документів замовника на право укладання договорів, а 

саме документів, які посвідчують фізичну особу або її представника 

• Копію документа про взяття на облік або реєстрацію у 

територіальних органах Державної фіскальної служби 

• Копію належним чином оформленої довіреності на 

представника замовника, уповноваженого представляти інтереси 

замовника під час процедури укладання договору розподілу 

природного газу 



 

10. Що необхідно зробити, щоб від’єднатись від газових мереж 

та/або не сплачувати за послугу розподілу природного газу? 

 

Щоб не платити за послугу розподілу природного газу потрібно 

звернутись в ПрАТ «Уманьгаз» для розірвання договору на розподіл. 

Відповідно до п.7 розділу VI Кодексу газорозподільних систем 

Оператор ГРМ в установленому законодавством порядку механічним 

шляхом від’єднує об’єкт споживача від газових мереж з дотриманням 

ПБСГ та нормативних документів. Такий споживач не являється 

приєднаним до газових мереж та за послугу розподілу оплата не 

проводиться. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


